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Encuesta OIE sobre el jefe ideal

7 de cada 10 jovenes querrian ser amigos
de sus jefes

e Para el 41,1% de los jovenes espanoles el jefe ideal es aquella persona que tiene la
capacidad de delegar los asuntos laborales en personas de su equipo y que sabe
escuchar a sus companeros y empleados.

e €l 67,5% querria ser amigo de su jefe, pues no cree que su puesto deba ser un
impedimento para tener una relacion de amistad con él. Sin embargo, el 48,5%
cree que esta relacion deberia desarrollarse fuera del horario laboral.

e Preguntados acerca de lo que un jefe debe aportarles a nivel laboral, los jovenes lo
tienen claro: un superior debe estimular la superacion personal de sus empleados,
tal y como ha senalado el 65,6% de los encuestados.

¢ Las cualidades imprescindibles de un buen jefe son, en su opinion, la capacidad de
organizacion (43,6%) y la empatia (20,9%), mientras que el optimismo es una
habilidad prescindible para el 46,6%.

e Casila totalidad de los jovenes encuestados por el OIE (el 95,1%) prefiere un estilo
de liderazgo democratico en el que el jefe toma las decisiones después de consultar
las diferentes alternativas con el grupo.

e €191,4% asequra que, para poder crecer profesionalmente, un buen jefe debe dejar
que los empleados cometan sus propios errores y que aprendan de ellos, es decir,
que les deje libertad de actuacion.

e Solo un 26,4% de ellos cree que la edad de un superior es un aspecto importante:
el 19% prefiere una persona mayor y con varios anos de experiencia y el 7,4% se
decanta por alguien joven.

Madrid, 4 de septiembre de 2017.- Mucho se habla de los cambios que va a experimentar el mercado
laboral con la llegada de la nueva generacion de profesionales. Su vision del empleo es, sin duda,
diferente a la de las personas mayores que ellos, pero, ; qué opinan los jovenes del papel de los jefes?
¢Apuestan por organigramas horizontales o creen en el éxito de las jerarquias mas tradicionales?

Por todo ello se les ha preguntado en la encuesta ;Como seria tu jefe ideal? que ha publicado el
Observatorio de Innovacion en el Empleo (OIE) promovido por Adecco. lider mundial en la gestion

de los recursos humanos.
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Seqgun esta encuestq, el jefe perfecto para el 41,1% de los jovenes espanoles es alguien que sabe
delegar su trabajo en otras personas del equipo y que sabe escuchar a sus companeros y empleados.

Las cualidades imprescindibles que debe reunir son la capacidad de organizacion (43.6%) y la
empatia (20,9%). mientras que es el optimismo la habilidad menos valorada por los encuestados.

€n resumen, la mayoria de jovenes espanoles (en concreto, un 75,3%) cree que un buen superior debe
ser un lider que forma parte del equipo de trabajo.

También se les ha preguntado si querrian ser amigos de sus jefes, a lo que el 67.5% ha contestado
que si, aunque un 485% cree que esa relacion de amistad solo tendria cabida fuera del horario
laboral.

Entre los jovenes existe casi total unanimidad sobre el estilo de liderazgo que quieren: el 951%
prefiere un jefe democratico, que tome decisiones después de consultar las diferentes alternativas
con el grupo y el 91,4% asequra que, para poder crecer profesionalmente, un buen jefe debe dejar
que los empleados cometan sus propios errores y que aprendan de ellos, es decir, que les deje cierta
libertad.

Quieren un jefe que sepa delegar y escuchar

Para los j6venes espanoles, el jefe ideal es aquella persona que tiene la capacidad de delegar sus
asuntos laborales en personas de su equipo y que sabe escuchar a sus companeros y empleados.
Al menos eso opina el 41,1% de los encuestados. Siguiendo la estela de lo anterior, el 35,6% lo que
mas valora no es el hecho de que le escuchen, sino que va mas alla y cree que la clave estd en que
se tenga en cuenta su opinion. €l 23,3% restante piensa que el jefe ideal es la persona que es un
ejemplo a sequir, un referente en la empresa y fuera de ella.

;Como describirias al jefe perfecto?

Alguien que sabe
delegar y/o escuchar

Alguien que cuenta con las [l
ideas de sus empleados

Un ejemplo a seguir

(R,

Grdfico 1. Respuestas a la prequnta ;Como describirias al jefe perfecto?
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Preguntados acerca de lo que un jefe debe aportarles a nivel laboral, los jovenes lo tienen claro. La
clave radica en la capacidad de un superior de estimular la superacion personal de sus
empleados. Rlgo que considera imprescindible el 65,6% de los encuestados.

€1 25.2%. en cambio, opina que un jefe debe reconocer el trabajo bien hecho y hacérselo saber a su
equipo. Por Ultimo, el 9.2% cree que lo mas relevante de un jefe es que estimule la creatividad de sus
empleados, impulsando ideas innovadoras y apoyandolas.

Sin embargo, las cualidades imprescindibles de un buen jefe son, en su opinion, la capacidad de
organizacion, tal y como senala el 43.6%, y la empatia o habilidad de ponerse en el lugar de sus
empleados, como ha senalado el 20,9%.

€l hecho de que sea o no una persona siempre dispuesta a trabajar o que encare el trabajo de una
forma positiva no son tan relevantes. De hecho, solo un 9.8% y un 8,6% de los encuestados,
respectivamente, las han elegido como las cualidades mas importantes de un superior.

€n esta lineq, es el optimismo de un jefe la cualidad menos valorada por los jovenes espafoles.
Un 46,6% de ellos la senala como algo totalmente prescindible. Cerca de un 20% subraya la
disposicion para trabajar y la empatia como las cualidades menos relevantes de un superior (uUn
209% y un 20.3%, respectivamente). Y solo un 12.3% cree que la capacidad de organizacion del
trabajo es una cualidad poco importante.

Las cualidades mas y menos importantes de un jefe
46,6%
43,6%
38,0%
20,3% 20,9%
= - i
Lo imprescindible Lo prescindible
[l Disposicion para trabajar [l ©Orgonizacion Empatia [l Optimismo

Grdfico 2. Respuestas a las preguntas ;Qué cualidad consideras mas importante para ser un buen jefe? Y ;Qué
cualidad consideras menos importante para ser un buen jefe?

€n resumen, la mayoria de jovenes espanoles (en concreto, un 753%) cree que un buen jefe debe
ser un lider que forma parte del equipo de trabajo. Un 21% opina que debe ser un mentor que
guie a sus empleados. Y el 3.7% restante asegura que un jefe debe ser el Ultimo responsable del
trabajo hecho por su equipo.
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Un jefe que sea su amigo, pero fuera del trabajo

Las relaciones entre jefe y empleados son un punto clave para entender a esta nueva generacion
que se abre paso en el mercado laboral actual. Por este motivo, se les ha preguntado a los jovenes
espanoles si querrian ser amigos de sus jefes, a lo que el 67,5% ha contestado que si. Un jefe
debe ser una persona cercana y su puesto, para ellos, no debe ser un impedimento para tener una
relacion de amistad con él.

€l 15.3%, en cambio, opina que seria un error mezclar el trabajo con la vida personal, por lo que no
estableceria una relacion con su superior. €l otro 17,2% no tiene claro si ser amigo de su jefe es o no
una buena opcion.

€n esta lineq, se les ha preguntado si confiarian mas en un jefe que guarde las distancias con su
equipo o en alguien que intentara ser su amigo y solo un 6% prefiere que su superior mantenga
las distancias y le deje hacer las cosas a su aire.

Sin embargo, llama la atencidn que, pese a que casi 7 de cada 10 jovenes querrian que sus jefes
fueran sus amigos, un 48,5% cree que en el entorno de trabajo un jefe debe asumir su rol y, por
tanto, deberia dejar su relacion de amistad para momentos fuera del horario laboral.

€l 11% discrepa de esta idea y opina que el simple hecho de que su jefe intente entablar una amistad
es un signo de que se puede confiar en él.

Y, por Ultimo, el 34.4% es mucho mas flexible y no tendria ningUn problema con ninguno de los dos
comportamientos, tanto si suU superior intenta ser su amigo como si se cine a su papel y mantiene las
distancias.

;Confias mas en un jefe que guarde las distancias
o que intente ser tu amigo?

6,1% 11%

48,5%

B Prefiero que asuma su rol, aunque seamos amigos fuera del trabajo
B Prefiero que mantenga las distancias y me deje hacer las cosas o mi aire
Prefiero que intente ser mi amigo. €s un signo de que puedo confior en el

B No tengo problema con ninguno de los dos comportamientos

Grafico 3. Respuesta a la pregunta ¢Confias mas en un jefe que guarde las distancias

0 que intente ser tu amigo? Porcentajes
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Lo ideal es un jefe democratico y que dé libertad a sus empleados

Casi la totalidad de los jovenes encuestados (el 95,1%) prefiere un estilo de liderazgo
democratico, en el que el jefe toma las decisiones después de consultar las diferentes alternativas
con el grupo, mientras que solo un 4,.9% cree que es mejor tener un superior autocratico, que tome
las decisiones de manera unilateral.

También parece haber consenso cuando se les pregunta si prefieren que sus jefes sean personas que
dicten las pautas a sequir o si. por el contrario, son partidarios que de los superiores den libertad a
SUS equipos para que tomen sus propias decisiones. €l 91,4% asegura que, para poder crecer
profesionalmente, un buen jefe debe dejar que los empleados cometan sus propios errores y
que aprendan de ellos. €] 8,6% restante, en cambio, se decanta por los jefes que marcan unas pautas
claras, ya que, en caso de error, seran ellos quienes deban asumir su culpa.

€1 73,6% cree que la edad que tenga su jefe es un aspecto irrelevante

Por Ultimo, desde el Observatorio de Innovacidon en el Empleo (OIE), hemos querido conocer la
importancia que otorgan los jovenes espanoles a la edad. €n concreto, les hemos preguntado si
consideran que la edad es un aspecto importante para ser un buen jefe.

€l 73,6% es contundente al afirmar que la edad de su superior es indiferente, tanto si es joven
como si no lo es. €n cambio, el 19% se decanta por un jefe que sea mayor que él y que tenga varios
anos de experiencia, pues creen que, de ser asi, serd un mejor jefe.

€17.4% opina justamente lo contrario y prefiere que su superior sea una persona joven, aunque tenga
menos experiencia laboral.

The Adecco Group

Adecco es la consultora lider en el sector de los Recursos Humanos en Espana con una facturacion de 979
millones de euros en 2016. Llevamos 36 anos en el mercado laboral espanol realizando una labor social diaria
que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y somos la 32 mejor empresa
para trabajar en Espana y la primera en el sector de los RRHH, segin Great Place to Work. Nuestras cifras
hablan por nosotros: en 2015 hemos empleado a cerca de 110.000 personas en nuestro pais; hemos
contratado a mas de 17.700 menores de 25 afos, un 16,1% mas que el pasado afo, hemos formado a mas
de 38.000 alumnos y hemos asesorado a casi 3.000 personas gracias a nuestros talleres.

Ademas, a través de nuestra Fundacidon hemos integrado en 2016 a casi 4.000 personas con discapacidad,
mas de 560 mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de la violencia de género
casi 700 personas pertenecientes a otros grupos en riesgo de exclusion social y a mas de 1.120 personas
mayores de 45 afos. Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafa casi 10 millones de
contratos.

Invertimos mas de 7 millones de euros en la formacién de trabajadores y el 25% de nuestros empleados
consigue un contrato indefinido en las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300
delegaciones en nuestro pais y a nuestros 1.600 empleados directos. Para mas informacion visita nuestra

pagina web wwuw.adecco.es
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Sobre el Observatorio de Innovacion en el Empleo

€l Observatorio de Innovacion en el Empleo (OIE) nace en febrero de 2014 con el objetivo de convertirse en
un motor del cambio en la sociedad. Con ese fin, relne en la actualidad a 28 empresas que trabajan
conjuntamente para la puesta en marcha de medidas e iniciativas concretas que ayuden a mejorar la situacion
del mercado laboral. €n su primer afo, el OIE se ha concentrado en el ambito del empleo juvenil.

Promovido por Adecco, cuenta con la participacion de Acciona, Amadeus, Bankinter, BMWJ, Capgemini, Coca-
Cola, Delaviuda Confectionery Group, EY (anteriormente Ernst & Young), IKER, Linea Directa, L'Oréal, Mahou
San Miguel, McDonald’s, Sequros Pelayo, SEUR, Sephora y Xerox, como socios fundadores, ha incorporado
desde su creacion a otros miembros como Agbar, Banco Sabadell, Gas Natural Fenosa, Grupo Pascual, PSA
Peugeot-Citroén, LG, Repsol, Red Eléctrica de Espana, Grupo VIPS, Endesa. Mas informacion en wwuw.oie.es

Para cualquier aclaraciéon no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela Miriam Sarralde / Lorena Molinero
Dpto. Comunicacion The Adecco Group Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf:91.411.58.68
luis.perdiguero@adecco.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adecco.com lorena.molinero@trescom.es

anais.paradela@adecco.com
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